[bookmark: 用户端操作指引]云南省政府救助平台用户
使用指引
[bookmark: _Toc14740]
一、平台简介
云南省政府救助平台，是云南省人民政府扶贫开发办公室主办的，围绕「两不愁，三保障」建设的便民服务平台。为云南省困难农村群众提供扶贫救助保障的服务。涵盖 民政、就业、住房、教育、医疗、卫生、饮水等方面的保障服务内容。
[bookmark: _Toc11207]二、群众端平台入口
[bookmark: _Toc8633][bookmark: _bookmark1]（一）微信搜一搜
打开微信，在“搜一搜”功能中搜索“云南救助平台”，页面显示“云南救助平台-小程序”，点击进入小程序。


[bookmark: _Toc17972][bookmark: _bookmark2]（二）扫描二维码
[bookmark: _GoBack]打开微信，使用“扫一扫”，扫描下方二维码进入小程序。[image: ]
[bookmark: _bookmark20][bookmark: _Toc16894]三、政府端平台入口
[image: ]政府端的使用需要在手机下载政务微信软件。在手机打开“软件商城”，搜索”政务微信“，点击下载即可。

下载成功政务微信后，点击打开。首次登陆需要配置组织机构域，输入“yunnansheng”
[image: ]
初次登陆点击左下角“找回密码”
[image: ]


输入手机号、验证码，点击下一步
[image: e426abeae53f0d7006177a5869ce370]
设置密码
[image: e5115b4f66ab82acf9fea1c9d1fb87a]
重置密码后会出现此界面，在这个界面登录会提示登录失败
[image: ]
点击左上角的叉，切换登录界面，输入手机号和密码进行登录
[image: e8632cca96ef8d15f71d3ebfc17f5f2]


登录成功后，可以看到消息界面，至此激活成功，下次进入政务微信会自动登录
[image: b429f1aa33e1a5d4a11323fd9a5fddd]
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